
 55 

https://doi.org/10.48020/mppj.2023.01.06 
УДК159.5.091.113-051 
 
Ольга Пристай 
 

СТРУКТУРНО-ПРОЦЕСУАЛЬНА МОДЕЛЬ ФОРМУВАННЯ 
УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ КЕРІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 
 

Пристай Ольга. Структурно-процесуальна модель формування управлінської 
компетентності керівників закладів загальної середньої освіти. Статтю присвячено 
аналізу  проблеми формування управлінської компетентності керівників закладів 
загальної середньої освіти. Виокремлено основні підходи до розуміння управлінської 
компетентності (як здатності та готовності до ефективної управлінської діяльності); 
представлено  професійно-особистісний профіль,технологіїформування;запропоновано  
комплексний  підхід розвитку, відображений у структурно-процесуальній моделі 
формування управлінської компетентності керівників ЗЗСО. 

Презентовано структурні компоненти вказаної моделі: мету, змістові блоки, 
вектори формувального впливу, ключові компетентності та особистісні властивості 
керівника ЗЗСО, показники сформованості управлінської компетентності, а також 
поетапність даного процесу.Наголошено, що сформованість управлінської 
компетентності не може бути констатовано за відсутності лідерства,як особистісної 
властивості керівника,та його спроможності до вибору і застосування нимефективних 
лідерських стратегій.   

Ключові слова: керівники закладів загальної середньої освіти, менеджери освіти, 
управлінська компетентність, структурно-процесуальна модель формування 
управлінської компетентності. 
 

Prystai, Olha. A structural-processual model of the formation of managerial 
competence of heads of general secondary education institutions.The article is devoted to the 
analysis of research on the problem of the formation of managerial competence of heads of 
institutions of general secondary education. The main approaches to understanding managerial 
competence (as the ability and readiness for effective managerial activity) are singled out, its 
professional and personal profile, technologies of its formation and development are presented, 
based on the analysis of which a comprehensive approach is proposed, reflected in the 
developed structural-processual model of the formation of managerial competence of managers 
of institutions of general secondary education.  

The structural components of this model are demonstrated: the goal, content blocks, 
vectors of formative influence, key competencies and personal attributes of the head of the 
institutions of general secondary education, indicators of the formation of managerial 
competence, as well as the phasing of this process. It is emphasized that the formation of 
managerial competence cannot be ascertained in the absence of leadership, as a personal 
attribute of the manager, and his/her ability to choose and apply effective leadership strategies. 

Keywords: heads of general secondary education institutions, education managers, 
managerial competence, structural and procedural model of formation of managerial 
competence. 
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Вступ.В умовах кризових викликів сьогодення загострюється потреба формування 
і розвитку управлінської компетентності керівників закладів освіти. Підвищення якості 
управління освітою є першочерговим завданням в умовах воєнного стану в Україні. 
Суспільство усвідомлює пріоритетність  збереження, вдосконалення  та адаптації  до 
нових реалій, конструктивногоперетворення сфери освітив потужний двигун 
післявоєнного розвитку держави. 

Аналіз досвіду європейських країн свідчить, що одними з найважливіших завдань 
підготовки лідерів освіти є: оновлення змісту,запровадження інноваційних методів, форм, 
технологійнавчання керівників, які сприятимуть формуваннюнеобхідних компетентностей 
не лише у студентів, що готуються зайняти управлінські посади, а й у вже досвідчених 
менеджерів, що мають значний професійний  багаж. 

Феномен управлінської компетентності керівників у сфері освіти вважається 
різновидом професійної компетентності, який має свою структуру й дозволяє фахівцеві у 
найефективніший спосіб здійснювати управлінську діяльність, а також сприяє його 
саморозвитку й самовдосконаленню, як у системі післядипломної освіти, так і в процесі 
самоосвіти. Це поняття описується, як сукупність певних компонентів – структурних 
елементів, які складаються з професійно важливих якостей та властивостей 
індивідуальності керівника.  

У науковій літературі сутнісний зміст поняття управлінської компетентності 
розглядають за двома базовими напрямками: як здатність фахівця вирішувати професійні 
проблеми і завдання, опираючись на попередньо набутий досвід та залученість людини до 
загальнокультурних цінностей, чи здатність особистості опанувати свої психологічні ролі, 
вводити рольову поведінку у процес власної життєдіяльності; та як готовність керівника 
до виконання його професійної діяльності, до точного формулювання, цілісного й 
глибокого аналізу наявних проблем, пошуку з більшої кількості альтернативних варіантів 
вирішення найбільш доцільний і ефективний щодо конкретної ситуації.  

У таких європейських країнах як Фінляндія, Велика Британія, Польща та Україна 
було розроблено та впроваджено профілі компетентностіі стандарти керівників закладів 
освіти. Однак на національному рівні попри значну  кількість праць, присвячених 
проблемі управлінськоїкомпетентності,досі не здійснено наукове моделювання процесу 
формування управлінської компетентності керівників закладів освіти.Це і визначило мету 
нашоїпублікації. 

Мета дослідження – за  результатами  теоретичного  аналізу підходів та  технології 
формування компетентності розробити і обґрунтувати структурно-процесуальну модель 
формування управлінської компетентності керівників закладів загальної середньої освіти.  

Завдання дослідження: 
1. Проаналізувати дослідження проблеми формування управлінської компетентності.  
2. Розробити і обґрунтуватиструктурно-процесуальну модель формування 

управлінської компетентності керівників закладів загальної середньої освіти.  
Результати дослідження та їх обговорення. Під формуванням компетентності ми 

розуміємо результат загального особистісного розвитку керівника, його здатність до 
застосування творчого підходу до своїх професійних обов’язків та прагнення до 
неперервного вдосконалення і самоосвіти; становлення компетентності під впливом усіх 
зовнішніх і внутрішніх факторів на внутрішні сили розвитку особистості, досягнення 
певного рівня стабільності (Штуль, 2013).  

Формування управлінської компетентності керівників закладів загальної середньої 
освіти вимагає створення й застосування відповідних засад організації цього процесу. До 
них відносимо теоретико-методологічні підходи, принципи, алгоритми тощо. 

Підготовка менеджера освіти відповідного рівня, який буде компетентним у всіх 
вище зазначених посадових функціях та успішно реалізовуватиме управління, повинна 
базуватись на діяльнісному підході. Сучасні технології формування управлінської 
компетентності в системі підвищення кваліфікації педагогічних працівників обов’язково 
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мають містити практичну складову для засвоєння необхідних навичок. Такий вид впливу 
дає змогу інтегрувати новий досвід, що базується на усвідомленні отриманих знань.  

Наш досвід дозволив зробити висновки, що основним шляхом формування 
управлінської компетентності є використання інноваційних технологій, спрямованих на 
розвиток емпатії, емоційного інтелекту та креативного мислення в процесі підготовки 
управлінців, що може бути успішно реалізовано за допомогою інтерактивних форм 
навчання(Пристай, 2022).  

Під інтерактивним навчанням розуміємо різновид активного навчання, 
спрямованого на створення комфортних освітніх умов, за яких кожна особа, що 
навчається, відчуває власну інтелектуальну спроможність засвоювати нові знання. Це 
можливе лише під час регулярної активної взаємодії суб’єктів навчального процесу 
(Даниленко, 2015).  

Розцінюємо інтерактивне навчання як перш за все діалогове, під час якого 
здійснюється взаємодія суб’єктів освітнього процесу. За такої форми здобувач більше не 
являється об’єктом, а стає повноцінним суб’єктом освітнього процесу, активним 
учасником подій, власної освіти й особистісного розвитку. Використання інтерактивних 
методів, що місять елемент непередбачуваності та новизни, сприяють зростанню 
залученості й прояву ініціативності у процесу навчання.  

Інтерактивні форми навчання містять комплекс дослідницьких і творчих прийомів, 
засобів, методів навчання. Відбувається активна взаємодія між суб’єктами освітнього 
процесу на основі використання моделювання життєвих і професійних умов. Це дозволяє 
розширити погляд на можливі варіанти розв’язання проблем, створити ситуацію ризику, 
суперечності та творчого пошуку (Федорчук, Кутішенко, 2003). 

Інтерактивні технології оптимізують навчальний процес та задають його 
інтенсивність. Їхнє використання дозволяє:  

- робити процес засвоєння навчальної інформації більш доступним, проявляти 
креативність та оригінальність в опрацюванні навчального матеріалу;  

- конструктивно формулювати і аргументувати власну думку, правильно її 
висловлювати, доводити власні ідеї, бути готовим до дискусії;  

- вчитись  вибудовувати конструктивні відносини в групі, що базуються на 
взаємоповазі та готовності до діалогу;  

- самостійно створювати творчі проекти (Сисоєва, 2011). 
Ми погоджуємося з Ю. Бадаєвимщодо визначення принципів підвищення 

кваліфікації дорослих, зокрема таких:  
- індивідуалізація навчання (забезпечення можливості для персоналу отримувати 

підготовку та підвищення кваліфікації за індивідуальною траєкторією),  
- принцип суб’єктності (той, хто навчається, є суб’єктом навчального процесу, який 

самостійно визначає траєкторію власного розвитку),  
- принцип наступності програм навчання та їх зв’язку з професійними функціями 

співробітника, принцип перспективності (побудова навчальних програм відповідно до 
поточних та перспективних функцій працівників) (Бадаєв, Ганношина, 2003).  

Вважаємо за доцільне, досліджуючи формування управлінської компетентності 
керівника, використовувати метод моделювання, що дозволяє виділити головні ознаки 
об’єктів чи явищ та зосередитись на них, відкидаючи менш вагомі, що можуть лише 
ускладнювати аналіз; дає змогу представити інформацію у вигляді графічних структур, чи 
умовних зображень; виявляє неочевидні, приховані зв’язки, що впливають на 
узагальнений аналіз і синтез.  

Такий підхід надає можливість наочного відтворення структури і динаміки цього 
процесу, а саме:  

- відобразити структурні компоненти процесу формування управлінської 
компетентності керівників ЗЗСО;  

- вказати взаємовплив та зв’язки між усіма  елементами моделі;  
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- відобразити вектори формувального впливу, інструменти навчання та критерії 
оцінки ефективності цього процесу (Хриков, 2012). 

Модель за своєю суттю є системним явищем, що містить структуровані елементи, 
які об’єднуються у певну систему. Це дозволяє чітко виділити між ними зв’язки, впливи, 
залежності та порівнювати їх, отримуючи нову інформацію про об’єкт дослідження. 

Вважаємо, що основоюформувального впливу, відображеного в структурно-
процесуальній моделі єпсихолого-педагогічний супровід. Він являє собою 
системупсихолого-педагогічних інтервенцій, спрямованих на аналіз, розвиток, 
вдосконалення, створення та забезпечення відповідних соціальних та психологічних умов, 
які сприяють успішному розвитку управлінської компетентності керівника закладу 
загальної середньої освіти з урахуванням його професійно-психологічного потенціалу та 
особливостей реалізації у сфері освіти (Міляєва, 2011).  

Стратегічна лінія психолого-педагогічного супроводу пов'язана із самовизначенням 
у сферах загальнолюдських цінностей і міжособистісного спілкування, а також психолого-
фізіологічними особливостями і моральними завданнями певного віку. Супровід, як і 
співробітництво, передбачає спільне планування обох суб’єктів освітнього процесу, 
співтворчість, але і особисту відповідальність кожного учасника та його ініціативність.  

Психолого-педагогічний супровід освітнього процесу включає декілька етапів:  
- мотиваційний, на якому встановлюється емоційний контакт між учасниками 

процесу, йде аналіз можливих варіантів співпраці, уточняються професійні очікування;  
- концептуальний, в його рамках розкривається зміст майбутньої роботи, 

визначається позиція суб’єктів освітнього процесу, розподіляються функціональні 
обов’язки між всіма його учасниками;  

- проектний, на якому розробляється освітня програма на базі початкової 
діагностики, відбувається психолого-педагогічна підготовка інших учасників програми;  

- практична реалізація проекту, проведення аналізу та рефлексії;  
- рефлексивно-діагностичний, спрямований на оцінку результатів, перехід на новий 

етап розвитку (Уруський, 2005). 
Використання різноманітних програм формування і розвитку психологічних 

властивостей особистості, її соціальних навичок та компетентностейпід час психолого-
педагогічного супроводу сприяє формуванню зрілого, відповідального та самостійного 
фахівця, що здатен до здорової взаємодії із соціумом та успішної адаптації на ринку праці. 

Саме тому освітній процес виступає об'єктом психолого-педагогічного супроводу, 
а предметом – ситуація особистісного розвитку як система взаємин зі світом, з оточенням, 
з самим собою. Психолого-педагогічний супровід особистісного розвитку має 
розглядатись як супровід міжособистісних взаємин (їх розвиток, корекція, взаємовплив). 

Психолого-педагогічний супровід має наступні завдання: 
- запобігання проблемам особистісного та екзистенціального характеру; 
- допомога (сприяння) у вирішенні актуальних запитів саморозвитку та 

самореалізації; 
- розв’язання питань пов’язаних із плануванням освітнього і кар’єрного розвитку; 
- налагодженням емоційно-вольової сфери, стосунків з оточуючими;  
- розвиток психолого-педагогічної компетентності (культури) педагогів, керівників 

(Злочевська, 2013). 
На даному етапі психолого-педагогічний супровід в освітньому просторі широко 

реалізується як комплексна система заходів з організації освітнього процесу і розвитку 
дитини. Водночас, недостатня увага приділяється вивченню питання психолого-
педагогічного супроводу керівників закладів освіти. Ми вважаємо, що вивчення даного 
питання і розгляд психолого-педагогічного супроводу як комплексної технології та 
формування особливої культури допомоги і підтримки у вирішенні завдань особистісного 
розвитку є нагальною потребою, вимагає певної уваги і розробок.  

Першим важливим етапом запровадження психолого-педагогічного супроводу є 
підвищення мотивації суб’єктів освітнього простору, актуалізація  системи спонукань, які 
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зумовлюють їхню активність і визначають її спрямованість, формування їхньої 
зацікавленості, обізнаності та психологічної готовності до свідомого професійного 
розвитку.  

Ще одним важливим завданням є проведення психологічної діагностики для 
визначення рівня сформованості показників управлінської компетентності.  

У попередньому науковому доробку(Пристай, 2021) представлено розроблений 
намипрофесійно-особистісний профіль управлінської компетентності керівників ЗЗСО. 
Профіль компетентності розуміємо як визначений перелік компетенцій (знань, вмінь, 
поведінкових стратегій), що забезпечують якісне виконання управлінських функцій.  

До компонентів управлінської компетентності керівника ЗЗСО включаємо 5 
компетенцій: мотивація і орієнтація на розвиток; спроможність до створення безпечного 
середовища; емоційний інтелект; співробітництво; організаційна спроможність. Ці 
компетенції реалізуються такими психологічними властивостями особистості, як емпатія, 
емоційний інтелект, креативне мислення та вольова організація особистості. У поведінці 
керівників це знаходить свій прояв через систематичне вдосконалення фахової, 
психолого-педагогічної кваліфікації та безперервний особистісний розвиток; визначення 
стратегічних векторів розвитку закладу освіти; вміння впливати на власний емоційний 
стан та емоційний стан співрозмовника; вміння відновлювати свої ресурси після стресу; 
вміння мотивувати себе та оточуючих; організацію та забезпечення зв’язку з 
громадськістю; пошук партнерів та підтримку з ними ефективної співпраці; протидію 
булінгу, мобінгу та насильству; створення безпечних умов освітнього простору; 
забезпечення соціального захисту всіх учасників освітнього простору; забезпечення 
безперебійного функціонування закладу освіти; вміння приймати, запроваджувати та 
втілювати управлінські рішення; вміння спланувати роботу закладу освіти та працювати з 
документацією і кадрами на усіх етапах організаційної роботи. 

Розроблена нами структурно-процесуальна модель формування управлінської 
компетентності керівників ЗЗСО містить мету, основні змістові блоки роботи, що 
визначають вектори впливу на властивості особистості керівника. Останні, в свою чергу, 
лежать в основі формування управлінських компетенцій та знаходять свій прояв у 
поведінкових показниках сформованості управлінської компетентності, виборі лідерських 
стратегій (рис.1). Детальніше розглянемо зміст кожної  складової запропонованої моделі. 

Мету вказаної моделі було визначено, виходячи із розуміння її 
системоутворювальної функції та задля передбачення цілеспрямованого результату. Отже, 
метою застосування розробленої моделі є формування управлінської компетентності 
керівників ЗЗСО.  

Структурно-процесуальна модель формування управлінської компетентності 
керівників закладів загальної середньої освіти включає наступні етапи:  

– етап здійснення формувального впливу у межах психолого-педагогічного 
супроводу;  

– етап особистісних перетворень керівників ЗЗСО;  
– етап моніторингу результатів формування управлінської компетентності 

керівників ЗЗСО. 
На етапі формувального впливу у межах психолого-педагогічного супроводу 

виділено основні блоки:  
• психолого-педагогічна просвіта, що дозволяє актуалізувати мотивацію 

учасників до опанування нових знань, умінь і навичок; 
• діагностика (індивідуальна і групова), що дозволяє визначити сильні сторони і 

зони розвитку менеджерів освіти, а також розробити їхні індивідуальні 
траєкторії особистісного розвитку; 

• формування управлінської культури і розвиток властивостей особистості, що 
здійснюється під час програми психолого-педагогічного супроводу. 
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Рис. 1. Структурно-процесуальна модель формування управлінської 

компетентності керівників ЗЗСО 
 

Вказані блоки визначають вектори впливу, які забезпечують цілеспрямоване 
формування управлінської компетентності керівників ЗЗСО: 

1. Формування зацікавленості, позитивної мотивації до розвитку управлінської 
компетентності та до опанування нових навичок. 

2. Встановлення показників сформованості управлінської компетентності та 
визначення індивідуальної траєкторії особистісного розвитку. 

3. Формування організаційних умінь. 
4. Формування умінь конструктивної емоційної саморегуляції. 
5. Формування уміння ефективно вести комунікацію та взаємодіяти з іншими на 

основі емпатії. 
6. Формування творчого підходу до вирішення завдань, пошук нестандартних 

рішень. 
Формувальний вплив цілеспрямовано здійснюється на ключові компетенції 

профілю управлінської компетентності керівників ЗЗСО та властивості особистості, які 
лежать в основі даних компетенцій. Нагадаємо, що до основних компетенцій даного 
профілю ми включаємо такі складові: мотивацію і орієнтацію на розвиток; емоційний 
інтелект; здатність до співробітництва; спроможність до створення безпечного 
середовища; організаційну спроможність.  
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На етапі особистісних перетворень керівників ЗЗСО відбувається розвиток 
відповідних психологічних властивостей, таких як: емоційний інтелект, емпатія, вольова 
організація та креативне мислення. Особливість складових управлінської компетентності 
керівників ЗЗСО полягає у тому, що вони набуваються поступово і паралельно, 
формуються під впливом різних інструментів або окремих модулів, на основі 
міждисциплінарних зв’язків. Необхідно зробити наголос на тому, що даний процес є 
перманентним впродовж всієї професійної діяльності і навіть всього життя. 

На етапі моніторингу результатів формування управлінської компетентності 
керівників ЗЗСО ми визначаємо показники сформованості лідерських стратегій: 

- відмова від старих стратегій, пошук і запровадження ефективних рішень, 
гнучкість, прозора комунікація на основі емпатії (високий рівень); 

- визначення та просування візії, яка об’єднує членів команди. Реалізація соціальної 
відповідальності керівника, заохочення команди до прийняття креативних рішень 
(достатній рівень); 

- увага до потреб колективу та власних емоційних потреб, вміння проявляти 
емпатію, зберігати власний ресурс, підтримувати креативність (середній рівень); 

- повна відповідальність за діяльністю організації, здійснення контролю, прийняття 
рішень, організація процесів, прояв ініціативи (низький рівень). 

Етап моніторингу результатів дозволяє нам зробити висновок про низький, 
середній, достатній та високий рівень сформованості управлінської компетентності 
керівників ЗЗСО та внести необхідні корективи у процес її формування. 

Висновки. Формування управлінської компетентності керівників ЗЗСО визначено 
як результат особистісного розвитку керівника, що характеризується його здатністю до 
вирішення професійних проблем і завдань, опираючись на попередньо набутий досвід та 
застосуванням творчого підходу до своїх професійних обов’язків, а також готовністю 
фахівця до професійної рольової поведінки, найбільш доцільної та ефективної щодо 
конкретної ситуації.  

Розроблено та вперше представлено структурно-процесуальну модель формування 
управлінської компетентності керівників ЗЗСО, яка відображає поетапність здійснення 
формувального впливу, його вектори та сукупність структурних складових, що 
забезпечують ефективність цього процесу, а також надають можливість здійснити 
кількісне та якісне оцінювання загального рівня сформованості управлінської 
компетентності менеджерів освіти. Структурно-процесуальна модель формування 
управлінської компетентності керівників закладів загальної середньої освіти може бути 
використана в процесі підготовки менеджерів освіти, підвищення їхньої кваліфікації та 
сталого професійного розвитку. 

Перспективи  подальших  досліджень. Проведене дослідження не вичерпує усіх 
аспектів означеної проблеми. Актуальними в умовах сьогодення і такими, що потребують 
розв’язання, вважаємо ґрунтовне дослідження методологічних засад психології 
професійного розвитку керівників, розробку психологічного підґрунтя підготовки 
кадрового резерву в сфері освіти. Подальші напрямки науково-дослідної роботи вбачаємо 
у вивчені лідерських стратегій поведінки, які сприятимуть подоланню кризових умов в 
сучасній українській освіті. 
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